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การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร  (AUN-QA)  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร (AUN-QA) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี2

คำนำ

รายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร คณะมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สำหรับผลการดำเนินงานรอบปีการศึกษา 2566 (ระหว่างวันที่ ถึงวันที่ ) จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงผลการประเมินตนเองของหลักสูตร ตามเกณฑ์การประเมินของ สป.อว. องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐานหลักสูตร และผลการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพ ASEAN University Network – Quality Assurance (AUN-QA) version 4 เพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีแต่งตั้ง 
สาระสำคัญของรายงานการประเมินตนเองหลักสูตร คณะมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ปีการศึกษา  ฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ส่วนนำ ส่วนที่ 2 การประเมินตนเอง  ส่วนที่ 3 ผลการประเมินและแผนพัฒนาหลักสูตร  และส่วนที่ 4 ภาคผนวก  ซึ่งหลักสูตรมีความคาดหวังว่า รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ จะเป็นเอกสารสำคัญที่แสดงถึงคุณภาพมาตรฐานในการจัดการศึกษา อันจะสร้างความเชื่อมั่นให้กับสังคมเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อบุคคลทั่วไป
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ส่วนที่ 1
ส่วนนำ

1.1  บทสรุปผู้บริหาร
	รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตร คณะมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เป็น หลักสูตรปรับปรุง/หลักสูตรใหม่ พ.ศ.  จัดทำขึ้นเพื่อรายงานผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์การประเมินของ สป.อว.ในองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน และเกณฑ์คุณภาพ ASEAN University Network – Quality Assurance at Programme Level Version 4.0  ในรอบปีการศึกษา  มีนักศึกษาในหลักสูตรจำนวน  คน  ทั้งนี้ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง  คน มีคุณวุฒิปริญญาเอกจำนวน  คน คุณวุฒิปริญญาโทจำนวน  คน และมีตำแหน่งทางวิชาการระดับศาสตราจารย์ จำนวน  คน รองศาสตราจารย์ จำนวน  คน และผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน  คน  ได้รับงบประมาณในการบริหารจัดการหลักสูตร รวมทั้งสิ้น  บาท ซึ่งมาจากงบประมาณเงินแผ่นดิน  บาท และเงินรายได้  บาท  โดยมีผลการประเมินจำนวน 8 Criteria พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับคะแนน  ตามการแสดงรายละเอียดดังนี้
ตารางการประเมินตนเองของหลักสูตร
	ตัวบ่งชี้ / Criteria
	ประเมินตนเอง

	 (สป.อว.)
	ตัวบ่งชี้ 1.1 การกำกับมาตรฐานหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
	ผ่าน/ไม่ผ่าน

	Criterion 1
	Expected Learning Outcome
	ระดับ 

	Criterion 2
	Programme Structure and Content
	ระดับ 

	Criterion 3
	Teaching and Learning Approach
	ระดับ 

	Criterion 4
	Student Assessment
	ระดับ 

	Criterion 5
	Academic Staff
	ระดับ 

	Criterion 6
	Student Support Service
	ระดับ 

	Criterion 7
	Facilities and Infrastructure
	ระดับ 

	Criterion 8
	Output and Outcomes
	ระดับ 




1.2  ข้อมูลพื้นฐาน
1)  ข้อมูลพื้นฐานของมหาวิทยาลัย (กันยายน 2565)
วิสัยทัศน์ : มหาวิทยาลัยแห่งความสุข สร้างคน สร้างปัญญา เพื่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และสังคมไทยอย่างยั่งยืน เป็นต้นแบบการพัฒนาในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง
พันธกิจ :
1. ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและสมรรถนะตามความต้องการของตลาดแรงงาน และการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม 
2. วิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
3. ให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่สังคม และชุมชนท้องถิ่น 
4. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อเป็นฐานในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
5. บริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งความสุขภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนตาม
หลักธรรมาภิบาล 
6. เผยแพร่ สืบสาน และน้อมนำศาสตร์พระราชา แนวพระราชดำริ และพระราโชบาย ด้านการศึกษา
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน วิจัย และบริการวิชาการสู่ชุมชนท้องถิ่น เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
7. แสวงหาและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทุกระดับทั้งภายในและภายนอกประเทศเพื่อเป็นกลไก
ในการพัฒนาการจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
[bookmark: _GoBack]
ปรัชญา : ปัญญาชีวี ชีวิตมาหุ เสฎฐัง “ชีวิตของผู้ที่อยู่ด้วยปัญญานั้นประเสริฐ”
ปรัชญาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี (UBRU Education Philosophy) :
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีปรัชญาการจัดการศึกษา คือ “จัดการศึกษาที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนโดยใช้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้ผู้เรียนสามารถสร้างเสริมความรู้ความสามารถในการพัฒนาท้องถิ่น และมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต”
2)  ข้อมูลพื้นฐานของคณะ
																																																				

3)  ข้อมูลพื้นฐานของหลักสูตร
																																																																	
	3.1 ชื่อหลักสูตรภาษาไทย : หลักสูตร  สาขาวิชา 
	ชื่อหลักสูตรภาษาอังกฤษ : 
	หลักสูตรได้รับการพิจารณาเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย : ในคราวประชุมครั้งที่ ……../25……..... 
เมื่อวันที่ ..... เดือน................ พ.ศ.25.....
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการศึกษาตามหลักสูตร : ปี
วิชาเอก : (ถ้ามี) โปรดระบุรูปแบบของวิชาเอกข้างล่าง และในกรณีที่ “ไม่มี” วิชาเอก คลิก   	   
		 แบบเอกเดี่ยว  
						Major	   ()
		 แบบเอกคู่     
						Major	   ()
 							Major	   ()
		 แบบเอก-โท 
						Major	   ()
						Minor     ()

3.2 รูปแบบของหลักสูตร
1. รูปแบบหลักสูตร: 
 มี มคอ. 1 สาขาวิชา 
 ไม่มี มคอ. 1
2. ประเภทของหลักสูตร
 หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาการ   
            หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาการ หลักสูตร ปี
             หลักสูตรปริญญาตรีแบบก้าวหน้าทางวิชาการ หลักสูตร  ปี
   หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาชีพหรือปฏิบัติการ
             หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาชีพ หลักสูตร  ปี   
             หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาชีพ (ต่อเนื่อง) หลักสูตร   ปี
             หลักสูตรปริญญาตรีแบบก้าวหน้าทางวิชาชีพ หลักสูตร  ปี
             หลักสูตรปริญญาตรีทางปฏิบัติการ หลักสูตร  ปี
             หลักสูตรปริญญาตรีทางปฏิบัติการ (ต่อเนื่อง) หลักสูตร    ปี
             หลักสูตรปริญญาตรีแบบก้าวหน้าทางปฏิบัติการ หลักสูตร    ปี

3.3 ความเป็นมาของหลักสูตร : 																						
3.4 ปรัชญาของหลักสูตร :  																							
3.5 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร : 																																			
3.6 PLOs (ความคาดหวังการเรียนรู้) ของหลักสูตร : 
1) PLO 1 												
2) PLO 2 												
3) PLO 3 												
4) PLO 4 												
5) PLO 5 												
6) PLOs 												
	
3.7 โครงสร้างหลักสูตร
	จำนวนหน่วยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร :  หน่วยกิต
	ก. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป
	ไม่น้อยกว่า
	xxx
	หน่วยกิต

	ประกอบด้วย
	
	

	(1) กลุ่มวิชา....................................................
	xxx
	หน่วยกิต

	(2) กลุ่มวิชา...................................................
	xxx
	หน่วยกิต

	(3) กลุ่มวิชา...................................................
	xxx
	หน่วยกิต

	ข. หมวดวิชาเฉพาะ
	ไม่น้อยกว่า
	xxx
	หน่วยกิต

	ประกอบด้วย
	
	

	(1) กลุ่มวิชา....................................................
	xxx
	หน่วยกิต

	(2) กลุ่มวิชา...................................................
	xxx
	หน่วยกิต

	(3) กลุ่มวิชา...................................................
	xxx
	หน่วยกิต

	ค. หมวดวิชาเลือกเสรี
	ไม่น้อยกว่า
	xxx
	หน่วยกิต

	
	
	
	


หมายเหตุ : อ้างอิงจาก มคอ 2 ภาคผนวก 1

3.8 ลักษณะวิชาชีพ :  
																																																																	




3.9 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร :  
		☐ หลักสูตรเฉพาะของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีที่จัดการเรียนการสอนโดยตรง
		☐ มีความร่วมมือในการผลิตบัณฑิตกับ 	 . 							 
3.10 กลุ่มผู้เรียน :											
3.11 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร :								
3.12 กลุ่มคู่ความร่วมมือ : 																							
3.13 อาชีพหลังสำเร็จการศึกษา : 																																			

1.3  ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน (AUN-QA) ปีที่ผ่านมา
	
	ข้อเสนอแนะปีที่ผ่านมา
	การปรับปรุงพัฒนา

	
	

	
	

	
	

	
	





	
ส่วนที่ 2
การรายงานผลการดำเนินงาน

2.1 การกำกับตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร โดย สป.อว. 

การรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน (อ้างอิง : ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558)

	2.1.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามเล่ม มคอ 2 : 
	ลำดับ
ที่
	ตำแหน่งทางวิชาการ
	ชื่อ-นามสกุล
	ชื่อปริญญา
(ให้เรียงตามระดับปริญญาและปีที่สำเร็จการศึกษา)
	สาขาวิชา
	ปีที่สำเร็จ
การศึกษา
	สถาบันที่สำเร็จการศึกษา
(กรณีสำเร็จการศึกษาจากต่างประเทศให้ระบุประเทศโดยใช้ชื่อเต็มและต้องระบุให้ตรงกันทั้งฉบับ)

	1
	(ผศ./รศ./ศ.)
	นาย/นาง/นางสาว ชื่อ-สกุล

	....ดุษฎีบัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	
	
	
	.....มหาบัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	
	
	
	.....บัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
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	....ดุษฎีบัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	
	
	
	.....มหาบัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	
	
	
	.....บัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	3
	

	
	....ดุษฎีบัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	
	
	
	.....มหาบัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	
	
	
	.....บัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	4
	

	
	....ดุษฎีบัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	
	
	
	.....มหาบัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	
	
	
	.....บัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	5
	
 
	
	....ดุษฎีบัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	
	
	
	.....มหาบัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	
	
	
	.....บัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	



	2.1.2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ณ สิ้นปีการศึกษา : 
	ลำดับ
ที่
	ตำแหน่งทางวิชาการ
	ชื่อ-นามสกุล
	ชื่อปริญญา
(ให้เรียงตามระดับปริญญาและปีที่สำเร็จการศึกษา)
	สาขาวิชา
	ปีที่สำเร็จ
การศึกษา
	สถาบันที่สำเร็จการศึกษา
(กรณีสำเร็จการศึกษาจากต่างประเทศให้ระบุประเทศโดยใช้ชื่อเต็มและต้องระบุให้ตรงกันทั้งฉบับ)

	1
	(ผศ./รศ./ศ.)
	นาย/นาง/นางสาว ชื่อ-สกุล

	....ดุษฎีบัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	
	
	
	.....มหาบัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	
	
	
	.....บัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	2
	

	
	....ดุษฎีบัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	
	
	
	.....มหาบัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	
	
	
	.....บัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	3
	

	
	....ดุษฎีบัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	
	
	
	.....มหาบัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	
	
	
	.....บัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	4
	
 

	
	....ดุษฎีบัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	
	
	
	.....มหาบัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	
	
	
	.....บัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	5
	

	
	....ดุษฎีบัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	
	
	
	.....มหาบัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	

	
	
	
	.....บัณฑิต
	
	พ.ศ. ……
	





2.1.3 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด
																	
																		




2.2  ผลการดำเนินงานตาม AUN-QA Criteria
	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA version 4.0 ของหลักสูตร คณะมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ดังนี้
Criteria 1 : ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)
1.1. The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders.

																																																				

1.2. The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.

																																																																	

1.3. The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).
																																																																	

1.4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.
																																																				

1.5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they graduate. 
																																																				

ตารางที่ ตารางแสดงผลการบรรลุ LOs ที่ประเมินโดยผู้เรียน 

	PLOs
	Achievement of LO

	
	25%
	50%
	75%
	100%

	1) 
	
	
	
	

	2) 
	
	
	
	

	3) 
	
	
	
	

	4) 
	
	
	
	


Refer: AUN-QA Version 4.0 Guidebook, Table 2.1, P.17 
รายการหลักฐาน
Appendix -1.1-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -1.1-2 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -1.2-1 ………………………………………………………………………………………………



Criteria 2 : โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (Programme Structure and Content)

2.1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.

																																											
2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning outcomes.

																																																																	

2.3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external stakeholders.

																																							

2.4. The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be clear.

																																																																	

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialized courses), and are integrated.

																																																																	

2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations.

																																																																	

2.7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.

																																																																	
รายการหลักฐาน
Appendix -2.1-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -2.2-1 ………………………………………………………………………………………………




Criteria 3 : วิธีการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach)

3.1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.
																																																																	

3.2. The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process.

																																																																	

3.3. The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.

																																																				

3.4. The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).

																																																				

3.5. The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.

																																																																	

3.6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.

																																																																	
รายการหลักฐาน
Appendix -3.1-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -3.2-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -3.3-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -3.4-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -3.5-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -3.6-1 ………………………………………………………………………………………………



Criteria 4 : การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)
4.1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.
																																																				

4.2. The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.

																																																				

4.3. The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.

																																																				

4.4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.

																																																																	

4.5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses.

																																																																	

4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.

																																																																	

4.7. The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes.

																																																																	

รายการหลักฐาน
Appendix -4.1-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -4.2-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -4.3-1 ………………………………………………………………………………………………



Criteria 5 : บุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)
5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service.
																																																				

ตารางที่  แสดงจำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร (ย้อนหลัง 5 ปี)
	ปีการศึกษา
	อาจารย์ประจำหลักสูตร

	
	ทั้งหมด
	ลาศึกษาต่อ
	ลาเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ
	ปฏิบัติงานจริง

	2561
	
	
	
	

	2562
	
	
	
	

	2563
	
	
	
	

	2564
	
	
	
	

	2565
	
	
	
	

	2566
	
	
	
	



ตารางที่  การแสดงอัตรากำลังคนของหลักสูตร (ปี 2566-2570) 

	ประเภทกำลังคน
	Baseline
	เป้าหมาย

	
	2565
	2566
	2567
	2568
	2569
	2570

	1. คุณสมบัติ
	
	
	
	
	
	

	· ศาสตราจารย์
	
	
	
	
	
	

	· รองศาสตราจารย์
	
	
	
	
	
	

	· ผู้ช่วยศาสตราจารย์
	
	
	
	
	
	

	· อาจารย์ 
	
	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	
	
	

	2. คุณวุฒิ
	
	
	
	
	
	

	· ป.เอก
	
	
	
	
	
	

	· ป.โท
	
	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	
	
	

	3. การเกษียณราชการ
	
	
	
	
	
	

	4. แผนการสรรหา
	
	
	
	
	
	

	· อาจารย์ประจำหลักสูตรที่รับเข้าใหม่
	
	
	
	
	
	


5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service.

																																																				

ตารางที่  จำนวนอาจารย์ต่อภาระงาน (FTE)
	ประเภทอาจารย์
	M
	F
	total
	ร้อยละปริญญาเอก

	
	
	
	Headcount
	FTE
	จำนวน
	ร้อยละ

	ศาสตราจารย์
	
	
	
	
	
	

	รองศาสตราจารย์
	
	
	
	
	
	

	ผู้ช่วยศาสตราจารย์
	
	
	
	
	
	

	อาจารย์ผู้สอนเต็มเวลา
	
	
	
	
	
	

	อาจารย์ผู้สอน part-time
	
	
	
	
	
	

	อาจารย์พิเศษ
	
	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	
	
	


Refer: AUN-QA Version 4.0 Guidebook, Table 2.2, P.29 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and communicated.

																																																				

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.
																																																																	
5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service.
																																																				

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood.

																																																																	

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs.

																																																																	

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.

																																																																	
รายการหลักฐาน
Appendix -5.1-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -5.2-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -5.3-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -5.4-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -5.5-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -5.6-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -5.7-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -5.8-1 ………………………………………………………………………………………………



Criteria 6 : บริการสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Service)
6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date.

																																																				

ตารางที่  ตารางแสดงจำนวนนักศึกษาแรกเข้า (ย้อนหลัง 5 ปี)
	ปีการศึกษา
	ผู้สมัครเข้าเรียน

	
	จำนวนที่รับสมัคร
	จำนวนรับได้
	จำนวนที่ลงทะเบียนเรียน

	2560
	
	
	

	2561
	
	
	

	2562
	
	
	

	2563
	
	
	

	2564
	
	
	

	2565
	
	
	

	2566
	
	
	


Refer: AUN-QA Version 4.0 Guidebook, Table 2.4, P.33 

ตารางที่  ตารางแสดงจำนวนนักศึกษา (ย้อนหลัง 5 ปี)
	ปีการศึกษา
	นักศึกษา

	
	1st Year
	2nd Year
	3rd Year
	4th Year
	>4th Year
	รวม

	2560
	
	
	
	
	
	

	2561
	
	
	
	
	
	

	2562
	
	
	
	
	
	

	2563
	
	
	
	
	
	

	2564
	
	
	
	
	
	

	2565
	
	
	
	
	
	

	2566
	
	
	
	
	
	


Refer: AUN-QA Version 4.0 Guidebook, Table 2.5, P.33 




6.2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community service.

																																																																	

6.3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary.

																																																																	

6.4. Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability.

																																																																	





6.5. The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services.
																																																			

ตารางที่ จำนวนและคุณวุฒิการศึกษาของเจ้าหน้าที่สนับสนุนหลักสูตร (ณ วันที่ )
	เจ้าหน้าที่สนับสนุน
	ระดับการศึกษา
	รวม

	
	มัธยมศึกษา
	ปริญญาตรี
	ปริญญาโท
	ปริญญาเอก
	

	เจ้าหน้าที่สนับสนุนด้านการรับสมัครนักศึกษา
	
	
	
	
	

	เจ้าหน้าที่สนับสนุนด้านการจัดการเรียนการสอน
	
	
	
	
	

	เจ้าหน้าที่สนับสนุนด้านการวิจัย
	
	
	
	
	

	เจ้าหน้าที่สนับสนุนด้านการบริการวิชาการ
	
	
	
	
	

	เจ้าหน้าที่สนับสนุนด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร
	
	
	
	
	

	เจ้าหน้าที่.......
	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	
	


Refer: AUN-QA Version 4.0 Guidebook, Table 2.3, P.32 


6.6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement.
																																																																	
รายการหลักฐาน
Appendix -6.1-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -6.2-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -6.3-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -6.4-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -6.5-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -6.6-1 ………………………………………………………………………………………………

Criteria 7 : สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure)
7.1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient.

																																																																	

7.2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed.
																																																																	

7.3. A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology.
																																																																	

7.4. The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students.

																																																																	
7.5. The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and administration.
																																																																	

7.6. The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and implemented.

																																																																	

7.7. The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing.
																																																																	

7.8. The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.

																																																																	
7.9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement.

																																																																	

รายการหลักฐาน
Appendix -7.1-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -7.2-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -7.3-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -7.4-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -7.5-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -7.6-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -7.7-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -7.8-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -7.9-1 ………………………………………………………………………………………………




Criteria 8 : ผลลัพธ์และผลผลิต (Output and Outcomes)
8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.

																																																																	

ตารางที่  อัตราการสำเร็จการศึกษา และอัตราการออกกลางคันของนักศึกษา (ย้อนหลัง 5 ปี)
	ปีการศึกษา
	จำนวน
แรกเข้า
	% ผู้สำเร็จการศึกษา
ในปีที่
	% การออกกลางคัน (ตกออก)
ในระหว่างศึกษาอยู่ปีที่

	
	
	3 Years
	4 Years
	> 4 Years
	1st Year
	2nd Year
	3rd Year
	4th Year

	2560
	
	
	
	
	
	
	
	

	2561
	
	
	
	
	
	
	
	

	2562
	
	
	
	
	
	
	
	

	2563
	
	
	
	
	
	
	
	

	2564
	
	
	
	
	
	
	
	

	2565
	
	
	
	
	
	
	
	

	2566
	
	
	
	
	
	
	
	


Refer: AUN-QA Version 4.0 Guidebook, Table 2.6, P.37 

8.2. Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.

																																																																	




ตารางที่  อัตราได้งานทำของบัณฑิต (ย้อนหลัง 5 ปี)
	ปีการศึกษา
	จำนวน
แรกเข้า
	จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา
	การได้งานทำ
	ศึกษาต่อ
	บวช/เกณฑ์ทหาร
	ไม่ได้งานทำ
	ร้อยละการได้งานทำ

	
	
	
	ได้งานทำ
	ประกอบอาชีพอิสระ
	ประกอบการ
	
	
	
	

	2560
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2561
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2562
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2563
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2564
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2565
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2566
	
	
	
	
	
	
	
	
	




8.3. Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.

																																																																	
ตารางที่  ผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ของ “อาจารย์ประจำหลักสูตร” (ย้อนหลัง 5 ปี)
	ปีการศึกษา
	จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร
	จำนวนและประเภทการเผยแพร่
	รวม
	จำนวนผลงานที่เผยแพร่ ต่อจำนวนอาจารย์ฯ

	
	
	ระดับสถาบัน
	ระดับชาติ
	ระดับเอเชีย
	ระดับนานาชาติ
	
	

	2560
	
	
	
	
	
	
	

	2561
	
	
	
	
	
	
	

	2562
	
	
	
	
	
	
	

	2563
	
	
	
	
	
	
	

	2564
	
	
	
	
	
	
	

	2565
	
	
	
	
	
	
	

	2566
	
	
	
	
	
	
	


Refer: AUN-QA Version 4.0 Guidebook, Table 2.7, P.38 



ตารางที่  ผลงานของนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (ย้อนหลัง 5 ปี)
	ปีการศึกษา
	นักศึกษา
	ผู้สำเร็จการศึกษา
	จำนวนและประเภทการเผยแพร่
	รวม

	
	
	
	research-based senior project
	research-based intenships abroad
	Won national/ international awards
	Research Publications 
(ในฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง)
	

	2560
	
	
	
	
	
	
	

	2561
	
	
	
	
	
	
	

	2562
	
	
	
	
	
	
	

	2563
	
	
	
	
	
	
	

	2564
	
	
	
	
	
	
	

	2565
	
	
	
	
	
	
	

	2566
	
	
	
	
	
	
	



8.4. Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established and monitored.

																																																																	

ตารางที่ การแสดงการบรรลุ PLOs (ย้อนหลัง 5 ปี)
	ปีการศึกษา
	การบรรลุ PLOs

	
	ค่าเฉลี่ย/ร้อยละความสำเร็จในการบรรลุ PLOs
	ค่าเฉลี่ยการสำเร็จการศึกษาตามเกณฑ์การศึกษา
	ร้อยละการการทำงานของบัณฑิตภายใน 1 ปี
	ร้อยละการสอบได้ใบประกอบวิชาชีพภายใน 1 ปี (ถ้ามี)
	ร้อยละความพึงพอใจของนายจ้าง

	2560
	
	
	
	
	

	2561
	
	
	
	
	

	2562
	
	
	
	
	

	2563
	
	
	
	
	

	2564
	
	
	
	
	

	2565
	
	
	
	
	

	2566
	
	
	
	
	





8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.

																																																																	

ตารางที่ ช่องทางการรับฟังเสียงของ Stakeholders ของหลักสูตร
	ผู้มาส่วนได้ส่วนเสีย
	ช่องทางการสื่อสาร
	วิธีการรับฟัง
	ความถี่

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



รายการหลักฐาน
Appendix -8.1-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -8.2-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -8.3-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -8.4-1 ………………………………………………………………………………………………
Appendix -8.5-1 ………………………………………………………………………………………………


ส่วนที่ 3
ผลการประเมินตนเองและแผนพัฒนาหลักสูตร

3.1 วิเคราะห์จุดแข็งของหลักสูตร
	จากการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA ที่ผ่านมา พบว่า หลักสูตร มีจุดแข็ง/จุดเด่นตามเกณฑ์ AUN-QA ดังนี้
1) 									
2) 									
3) 									
4) 									

3.2 วิเคราะห์จุดที่ควรพัฒนาของหลักสูตร
	จากการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA ที่ผ่านมา พบว่า หลักสูตร มีจุดที่ควรพัฒนาตามเกณฑ์ AUN-QA ดังนี้
1) 									
2) 									
3) 									
4) 									

3.3 ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินตนเองหลักสูตรตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA ปีการศึกษา  ดังนี้
	
	Criteria / Requirements
	Score*

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Expected Learning Outcomes
	
	
	
	
	
	
	

	1.1
	The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders.
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.
	
	
	
	
	
	
	

	1.3
	The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problemsolving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).
	
	
	
	
	
	
	

	1.4
	The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.
	
	
	
	
	
	
	

	1.5
	The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they graduate.
	
	
	
	
	
	
	

	
	Overall
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Programme Structure and Content
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
	The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning outcomes.
	
	
	
	
	
	
	

	2.3
	The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external stakeholders.
	
	
	
	
	
	
	

	2.4
	The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be clear.
	
	
	
	
	
	
	

	2.5
	The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated.
	
	
	
	
	
	
	

	2.6
	The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations.
	
	
	
	
	
	
	

	2.7
	The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.
	
	
	
	
	
	
	

	
	Overall
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Teaching and Learning Approach
	
	
	
	
	
	
	

	3.1
	The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.
	
	
	
	
	
	
	

	3.2
	The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process.
	
	
	
	
	
	
	

	3.3
	The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.
	
	
	
	
	
	
	

	3.4
	The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).
	
	
	
	
	
	
	

	3.5
	The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.
	
	
	
	
	
	
	

	3.6
	The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.
	
	
	
	
	
	
	

	
	Overall
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Student Assessment Student Assessment
	
	
	
	
	
	
	

	4.1
	A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.
	
	
	
	
	
	
	

	4.2
	The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	
	
	
	
	
	
	

	4.3
	The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	
	
	
	
	
	
	

	4.4
	The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.
	
	
	
	
	
	
	

	4.5
	The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses.
	
	
	
	
	
	
	

	4.6
	Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.
	
	
	
	
	
	
	

	4.7
	The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes.
	
	
	
	
	
	
	

	
	Overall
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Academic Staff
	
	
	
	
	
	
	

	5.1
	The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service.
	
	
	
	
	
	
	

	5.2
	The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service.
	
	
	
	
	
	
	

	5.3
	The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and communicated.
	
	
	
	
	
	
	

	5.4
	The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.
	
	
	
	
	
	
	

	5.5
	The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service.
	
	
	
	
	
	
	

	5.6
	The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood.
	
	
	
	
	
	
	

	5.7
	The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs.
	
	
	
	
	
	
	

	5.8
	The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.
	
	
	
	
	
	
	

	
	Overall
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Student Support Service
	
	
	
	
	
	
	

	6.1
	The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date.
	
	
	
	
	
	
	

	6.2
	Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community service.
	
	
	
	
	
	
	

	6.3
	An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary.
	
	
	
	
	
	
	

	6.4
	Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability.
	
	
	
	
	
	
	

	6.5
	The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services.
	
	
	
	
	
	
	

	6.6
	Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement.
	
	
	
	
	
	
	

	
	Overall
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Facilities and Infrastructure
	
	
	
	
	
	
	

	7.1
	The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient.
	
	
	
	
	
	
	

	7.2
	The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed.
	
	
	
	
	
	
	

	7.3
	A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology.
	
	
	
	
	
	
	

	7.4
	The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students.
	
	
	
	
	
	
	

	7.5
	The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and administration.
	
	
	
	
	
	
	

	7.6
	The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and implemented.
	
	
	
	
	
	
	

	7.7
	The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing.
	
	
	
	
	
	
	

	7.8
	The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.
	
	
	
	
	
	
	

	7.9
	The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement.
	
	
	
	
	
	
	

	
	Overall
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Output and Outcomes
	
	
	
	
	
	
	

	8.1
	The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	
	
	
	
	
	

	8.2
	Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	
	
	
	
	
	

	8.3
	Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	
	
	
	
	
	

	8.4
	Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established and monitored.
	
	
	
	
	
	
	

	8.5
	Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	
	
	
	
	
	

	
	Overall
	
	
	
	
	
	
	





3.4 แผนพัฒนาหลักสูตร
	จากผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA ในปีการศึกษา  ปีปัจจุบันนี้  ได้นำมาพิจารณาวิเคราะห์ Gap รวมถึงนำข้อเสนอแนะของผู้ประเมินจากการประเมินในปีการศึกษา  ปีที่ผ่านมาแต่ยังไม่สามารถดำเนินการสำเร็จได้ เพื่อนำมาดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพหลักสูตรสำหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรในปีการศึกษา  หรือในปีการศึกษาหน้าต่อไป ดังนี้
	ข้อเสนอแนะ/
Gap Analysis
	Data Needed
	แผนดำเนินการ
	KPIs วัดความสำเร็จ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ
	งบประมาณ 
(ถ้ามี)

	1. ........................
............................
	
	1.1 .................................
1.2 ..................................
1.3 .................................
	1) .............
2) .............
	.............
.............
.............
	.............
.............
.............
	xxx
xxx
xxx

	2. ........................
............................
	
	1.1 ..................................
1.2 ..................................
1.3 ..................................
	1) .............
2) .............
	.............
.............
.............
	.............
.............
.............
	xxx
xxx
xxx



ส่วนที่ 4
ภาคผนวก


4.1) นิยามศัพท์ (ถ้ามี)
	คำศัพท์
	คำอธิบายศัพท์

	
	

	
	



4.2) เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
4.2.1 เอกสารหลักฐาน (Appendix)
	Appendix
	ชื่อเอกสาร/หลักฐาน 
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